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CONTRATO No.
OBJETO: Operar con autonomia y utilizando sus propios medios e! proceso de facturacién necesario e inherente a
ios servicios que presta ia entidad a través de {as distintas areas dei servicio de saiud, de conformidad con
la propuesta aceptada por el Hospital

CONTRATISTA: COOASALUD

NIT.900023716-9

Entre los suscritos, LA ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE, como entidad de categoria Especial
Descentralizada de orden departamentai, adscrita a la Secretaria de Salud Departamental dotada de Personeria Juridica,
Patrimonio propio y Autonomia Administrativa cuyo objeto es la prestacién de servicios Hospitalarios, domiciliada en esta
ciudad, representada legalmente por |la doctora ELGA EHRHARDT GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadania
numero 32.766.751 expedida en Barranquilla, en su calidad de Gerente, quien en adelante se denominara simplemente EL
HOSPITAL, por una parte y por la otra, la COOPERATIVA PROFESIONALES DE LA SALUD “COQASALUD",
identificada con el NIT. 900023716-9; representada legalmente por MIGDALIA DEL CARMEN CASTILLA MAZA,
identificada con |la cedula de ciudadania No. 45.748.924 expedida en San Cristobal guien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, hemos decidido celebrar el presente contrato el cual se regird por ef derecho privado y por las siguientes
clausulas, previa las siguientes Consideraciones: 1) Que la Empresa Social del Estado Hospital Universitario del Caribe es
una Institucion Piblica Prestadora de Servicios de Salud del Orden Departamental, Creada mediante Decreto 895 del 29 de
Diciembre de 2004, con el objeto de prestar con el caracter de servicio piblico a cargo del Estado, los servicios de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, de alta compiejidad en el
territorio de influencia de los municipios de Bolivar y el Distrito de Cartagena. De igual forma en cumplimiento de los
preceptos sefiafados por la Ley para la categorizacion de Hospital Universitario, la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario det Caribe definira como politica de la prestacion de los servicios, la celebracién de convenios docenfe.,
asistenciales, lo cuales en esencia se orientaran a fortalecer la gestion educativa de la Universidad de Cartagena. 2) Que o
Decreto 895 de 2004 "Por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado Hospital Universitario del Caribe”, sefiala o
que la prestacién de los servicios de su abjelo social y los demds que requiera en desarrollo de sus funciones, Ios ejecutana—
a través de contratacién con terceros, convenios con entidades publicas, privadas y/o a través de operadores extemos; 3)3
Que la Junta Directiva de 1a ESE Hospital Universitario del Caribe mediante Acuerdo 006 de 2012, en el marco del proceéou
de aprobacion del presupuesto de la vigencia del 2013, otorgd facultades al Gerente de la ESE para iniciar las actuacmnqsé
administrativas necesarias para la contratacion de los servicios asistenciales, requeridos para brindar una atencion can.:g
calidad a los usuarios financiados con los recursos y fuentes aprobados para tal fin; 4) Que al concebirse su plan de cargo$n:
se previo una planta de personal que garantizara la operacién administrativa de la entidad previendo un minimo . equend\oi
para su desarrollo; 5) Que lo anterior se proyectd de acuerdo al citado Decreto 536 de 2004, pues existen procesas.,
administrativos que por su estructura, pueden ser desarrollados por terceros en aras de entregar productos especificos a !ag
ESE. que garanticen su cperacién permanente; 6) Que a mayor crecimiento dei servicio, se van generando diversidad d|941
procesos y proced:mmntos que requieren atenc:|on Yy monitoreo para su cabal desarrollo; 7) Que en éste orden frente a
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obligacional; siempre que se realicen a traves de personal competente para el efecto; 8) Que en el Acuerdo No. 007 de
diciembre de 2012 emanado de la Junta Directiva, se entregan al Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario del Caribe, facuitades para contratacién directa en razén de la naturaleza del contrato sin importar la cuantia y
con una sola propuesta, cuando se reguiera la adquisicién de un bien, servicio o equipo para ampliar, reponer, reparar,
complementar y/o modificar uno ya existente, que el mismo proveedor este en capacidad de ofrecer. 9) Que en el evento
refacionado en el considerando anterior, establecen los estatutos que solo se requerira como minimo de una sola
propuesta; 10} Que asi las cosas, teniendo en cuenta que la COQOPERATIVA PROFESIONALES DE LA SALUD
“COQASALUD", viene prestando los servicio que en estos momentos se requieren y que dicha empresa ha manifestado su
intencidn de continuar con el servicio, se ha previsto continuar el desarrollo contractual con el mismo contratista, teniendo en
cuenta lo definido por la disposicién estatutaria contenida en el estatuto de contratacion del Hospital y la sugerencia del
estudio previo, para garantizar la continua, eficiente e ininterrumpida prestacién del servicio como ya se ha dicho; 11) Que
existe apropiacion presupuestal para atender el gasto que se ocasione con fa suscripcion del presente documento; 12) Asi, y
frente a la justificacion de la necesidad se proceden a pactar las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO. El presente \Q
contrato tiene como objeto operar con autonomia y utilizando sus propios medios el proceso de facturacion necesario e

inherente a los servicios que presta la entidad a través de las distintas areas del servicio de salud, de conformidad con la

propuesta aceptada por el Hospital. PARAGRAFQ 1: El objeto del contrato se ejecutara con autonomia administrativa, »t
financiera, técnica y tecnoldgica por parte del contratista, excluyendo cualquier responsabilidad derivada de la relacién
laboral que tenga el contratista con su personal, por tanto no generara prestacion social alguna a cargo del Hospital.
PARAGRAFOQ 2: El Contratista para el cumplimiente del anlerior objeto, se compromete a suministrar los bienes, insumos,
equipos y elementos requeridos para la prestacidn del servicio de facturacion de confermidad con su propuesta y que hace
parte integral del presente contrato. El espacio fisico y bienes que se entregan al contratista por el Hospital se haran bajo
inventario y constara en acta suscrita por las partes para tal efecto la cua sera responsabilidad del interventor del c:ontrato.(l3
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OBJETO: Operar con autonomia y utilizando sus propiocs medios el proceso de facturacién necesario e inherente a
los servicios que presta la entidad a través de las distintas dreas del servicio de salud, de conformidad con
la propuesta acepiada por el Hespital
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PARAGRAFQ 3- El contratista realizara las actividades necesarias para el desarrollo del proceso objeto del presente
contrato en forma permanente, continua, sin interrupcion y conforme a las exigencias del servicio. SEGUNDA:
OBLIGACIONES. EL CONTRATISTA se obliga para con El Hospital a cumplir el objeto del confrato en los términos
establecidos en ia clausula primera y en los Estudios Previos, en especial: 1.- Cumplir cabalmente con el objeto del contrato.
2. Designar y contar con el equipo de trabajo de conformidad con su propuesta, con el fin de atender el proceso que se le
encomienda. 3.- Constituir {as garantias que se determinan en el contrato. 4.- Atender las solicitudes y recomendaciones
que efectué el supervisor del contrato, en procura de garantizar el cumplimiento adecuado del servicio contratado. 5.-
Presentar la documentacion necesaria para el perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién del contrato. 6.- Observar el
reglamento y demas disposiciones aplicables a la naturaleza del Hospital respecto al servicio de facturacion que presta. 7.-
Entregar un listado con los nombres de sus empleados con sus respectivas hojas de vida y acorde con los perfiles
ocupacionales descritos en los Estudios Previos y ofertados en la propuesta. 8.- QObservar el reglamento y demas
disposiciones aplicables a la naturaleza del Hospital. 9.- Desarrollar el proceso de facturacion documentando el mismo, con
el fin de que cada caso cuente con los soportes documentales pertinentes y reglamentarios, en forma fisica o digital segin
el caso. 10.- Comprometerse a entregar la facturacién en forma oportuna al area de carera; de conformidad con los
procesos adoplados por el Hospital para el efecto. 11.- Presentar la informacion pertinente y necesaria sobre los problemas
de calidad detectados en el desarrollo normal de sus actividades. 12.- Responder ante la institucion por una facturacion
100% cobrabte; aplicada a cada uno de los servicios que presta sin excepcion, durante las 24 horas del dia. 13.- Responder,
por los dineros recaudados por el personal que apoyara el proceso de facturacion y recaudo; anexando todos los soportes
de facturacién, como recibos de caja, abonos, recibos anulados, informe de recibos anulados, cuadre de caja, cierre por
turnos, y demas aspectos que sefale la interventoria del presente contrato, en documentos que se denominaran actas
operativas. 14.- Ejecutar sus obligaciones bajo el principio y los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las;
gestiones que los particulares adelanten ante las autoridades pablicas y de acuerdo a la propuesta de servicios que ha'céf_
parte integrante de este contrato. 15.- Acreditar el pago de las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social ]ntegf&[ﬁ

y demas obligaciones de ley en lo pertinente. 16.- Actuar ante las autcridades judiciales y administrativas, en el evento que_:
se presenten controversias juridicas por falla en la prestacion del servicio de facturacion. En ningdn caso El Hospital sefrég
flamado en garantia ¢ actuara solidariamente. 17.- Responder por los inventarios de los bienes o elementos dados por EL it
Hospital para el desarrollo de su labor, durante el tiempo en el cual las ejecute, como a su retiro, ya sea reponiéndolo cﬁ_[ﬁ
cancelando su reparacion, salvo el deterioro normai generado por el uso. Para tal efecto debera firmar las actas de recibo y< o
entrega de inventarios al inicio y terminacion del contrato. 18.- Disenar y desarrollar un programa de bienestar y capacitacionz ¢,
entre sus empleados con los que realiza la prestacién del servicio contratado. 19.- Realizar evaluaciones de desemperio d.qﬁ
sus empleados, siguiendo el tramite contemplado en sus estatutos para estos casos, garantizando gue no se causaran« ’l
traumatismos en la prestacién del servicio correspondiente al desarrollo del proceso contratado y que cumpliran con Iqsﬁ !
estandares de habilitacion para los servicios. 20.- Garantizar que en la ejecucién del proceso contratado, se cumpla co|n“~l
todas y cada una de las condiciones especificas del proceso de facturacion exigidas. 21.- Realizar con el personal la
induccion y re-induccion sobre el procesc y procedimiento a ejecutar. 22. Mantener adecuadamente uniformado %a s
identificado y portar permanentemente en la institucion el camé que lo identifica con la Empresa contratista. 23. Pagar al §i
Hospital la suma de ($300.000), por la tenencia de los bienes y equipos que se utilicen en la ejecucion del objeto contractual, et
pactado, durante el término de duracién del contrato, valor que serd descontado del pago que se efectuara al contratista pok ‘g"g.?:ﬁ
parte del Hospital. 24. Los equipos tanto del Contratista como del Hospital reposaran en la institucion y no podran ser————
retirados de las instalaciones de la Empresa Social del Estado HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE sin autorizacion,

y en el tiempo no utilizado por el contratista los equipos pueden ser utilizados por otros funcionarios o contratista de la

entidad. 25. Responder por el mantenimiento de los bienes y equipos destinados al proceso de facturacion tanto propio

como del Hospital durante el tiempo de ejecucion del contrato. 26. Garantizar durante todo el término del contrato que el ¥
personal que va a ejecutar el proceso de facturacidn que conoce [os reglamentos y normas que se aplican en el Hospital.’

27. Contar con los programas de salud ocupacional segun requisitos de Ley y con un protocolo de reporte y conducta

preventiva inmediata en casos de accidentes de trabajo de tipo bicldgico. 28. Contar con un coordinador del proceso en

forma permanente, para que sirva de enlace con la administracion def Hospital, quien interactuara con un funcionario de E]‘&"\
Hospital, que ejecutara el control operativo del contrato. 29. Entregar una escarapela que identifique a su personal. 30.

Garantizar que sus empleados se presenten a laborar al Hospital, lo hagan con el uniforme adecuado, el cual, sera
suministrado por é1. 31. Autcrizar al Hospital para que realice el descuento del valor a cancelar, por concepto de glosas

danos, perjuicios y sanciones derivadas por la omisidn, extralimitacion e inadecuada ejecucion del proceso externalizado

atribuibles a la culpa, negligencia o impericia de sus empleados, una vez se surta el derecho de defensa seguln los términos

pactados en este contrato. 32. Expedir la programacion de actividades en forma mensual, en virtud de la responsabilidad de

manejar con autonomia, la programacion de sus empleados para el cumplimiento del objeto contractual, de acuerdo con las.
necesidades del Hospital. 33. Presentar en forma inmediata, las hojas de vida de las personas que ejecutaran el contrato,
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aportando las certificaciones correspondientes para su revision, [as que conservara en la institucion. 34. Capacitar a los
frabajadores en todos los temas inherentes a |la responsabilidad civil y demas temas que se requieran y se relacionen con el

servicic. 35. Rendir al supervisor los informes de los productos esperados y alcanzados, o cuando sea solicitado por el

interventor, la gerencia y/o Control Interno de EL HOSPITAL, de las actividades desarroltadas en los procesos que

cemprende el objeto del contrato. 36.- Comunicar a El Hospital las observaciones que surjan en la ejecucion del contrato, a

efectos de garantizar el normal desarrcllo del misme. 37. Cumplir respectc a trabajadores asociados con todas las
cbligaciones de orden laboral cenforme a las normas que regula la materia. 38. Las demas inherentes al contrato.
TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales, el valor del presente contrato

se determina en la suma de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS M/C ($130.000.000), los cuales incluyen IVA y todos

los costos directos e indirectos en los que incurra el contratista para desarrollar 1a labor contratada; La anterior suma se

pagara dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la presentacidon de la factura de cobro, previa certificacion de
cumplimiento a satisfaccion, suscrito por el interventer del contrato. CUARTA. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL
HOSPITAL: En desarrollo del presente contrato, El Hospital asume frente a EL CONTRATISTA fas siguientes obligaciones y ~ a
atribuciones: a) Entregar mediante acta, suscrita por las partes, los insumos y elementos requeridos para el desarrollo de;l L |
proceso objeto del contrato de acuerdo a las necesidades reales del servicio. b) Prestarde debida colaboracion, %
suministrandole |la informacion y documentacion, sobre los aspectos que requiera para el desarrolio de procesos que se le
encemiendan. ¢) Pener a disposicién del grupo de trabajo que se conforme para la operacion del proceso contratado, IosS
equipos necesaries e insumos, efectuandoe las recomendaciones del caso para su buen uso y mantenimiento. d) Velar por el ©
estricto cumplimiento de las obligaciones pactadas. e) Exigir a EL CONTRATISTA, a través del supervisor del contrato, la
ejecucion idénea y opertuna, para lo cual debera realizar estricta vigilancia y control del cumplimiento del contrato, velar por‘f(
que el contratista liene los requerimientos de produccién del servicio y cumpla las metas que se ha propuesto obtener de T
acuerdo con los indicadores del proceso. Para efectos de lo anterior se realizara una reunion de comité de seguimiento y%
evaluacion del contrato conformado por el representante legal del Contratista, el coordinador delegado para el desarrollo del &
proceso, representante legal del Hospital, el supervisor el contrate, aseser de control intemo v el asesor de calidad, paréZf
evaluar y analizar tode |0 relacionado ¢con la ejecucion del centrato y el cumplimiente de las metas. e) Cancetar el valor dél o
contrato conforme a lo acordado. g) El Hospital tendra la libertad para pedir al contratista retirar del proceso Io$
profesionales que no estén cumpliendo bajo las condiciones especificas. QUINTA: EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: El presente contrato se hace con arreglo a las [eyes civifes y comerciales, por 10 que su gjecucion no generz
relacion laboral entre EL HOSPITAL v [as perscnas que EL CONTRATISTA emplee para e! desarrollo de la activida
encomendada. En consecuencia, el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones que se produjeren conﬁ
ocasion de la ejecucion del objeto convenido, estaran a cargo exclusivamente del CONTRATISTA, quien mantendra
indemne al HOSPITAL por cualquiera de éstos conceptos, bastando para ello con que el Hospital denuncie el pleito en
cualquiera de las instancias que pretenda adefantarse, sea prejuridica, juridica o conciliacién. SEXTA: TERMINO DE
EJECUCION: El término durante el cual ef contratista se compromete a operar el servicio, es de Un (1} Mes, a partir de la e
fecha de perfeccionamiento del mismo o hasta agotar el valor apropiado para la ejecucion del objeto contratado; SEPTIMA:
TERMINACION DEL CONTRATOQ. El HOSPITAL podra dar por terminado el presente contrato de manera unilateral sin
lugar a pago de indemnizacion de ninguna naturaleza, de conformidad con fo establecido sobre el particular en ta ley 80 de
1993, y en casc que concurran las condiciones descritas en el paragrafo de la clausula séptima del presente contrato.
OCTAVA: INTERVENTORIA. El Gerente del HOSPITAL designara las funciones de evaluacién, seguimiento y contrel de 1a
actividad contratada a la Coordinadora de Cartera de la ESE Hospital Universitario del caribe, quien debera verificar el
cumplimiento de las obligaciones designadas por proceso, desde el punto de vista administrativo y controlara
presupuestalmente el gasto de conformidad con los valores asignados para cada perfil que integra el grupo de trabajo que

se conformara para desarrollar [os procesos; El interventor para ejercer las funciones asignadas se debera seguir por el
reglamento de Interventoria del Hospital aprobado mediante la resolucion No.0068 de agosto 31 de 2006, adicionada con la N
Resolucion No.0D10 de febrero 28 de 2011 NOVENA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Las partes acuerdan que los
conflictos que surjan en desarrollo del presente contrate, asi como los que se presenten por mora en los pages del mismo,

se resolveran por mecanismos de conciliacidn amistosa ante la Procuraduria delegada ante los Jueces Administrativos, y en
caso de no poderse resolver por este medio de conciliacion que sefiale la ley, se resolvera por medio de un Tribunal de
Arbitramento que funcionard en Cartagena en ta Camara de Comercio de esta ciudad, el cual resolvera en derecho y se\\
ajustara al reglamento de la misma; los arbitros seran designados unc por cada parte y uno designado por la Camara
DECIMA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL. EL HOSPITAL se reserva la potestad de!
dar aplicacion a dlscrecmnahdad de las clausulas exorbitantes de que trata la ley 80 de 199;/DECIMA PRIMERA:

GERENTE

GARANTIAS. EL CONTRATISTA debera constituir a favor def HOSPITAL, garantia Unica expedida”por una compafiia de
seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, que ampare los siguientes riesgos: af Cumplimiento general del’
contrato, el pago de las multas y demas sanciones que se le impongan, por una cuantia equivalente al quince por ciento
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(15%), del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro {4) meses mas. b) Pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del pergonal que el contratista haya de utilizar para el desarrollo del objeto
contractual, por una cuantia equivalente al diez (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual al plazo del mismo

y tres {3) afios mas. ¢}'Calidad de los servicios equivalente al 16% del valor tota!l del contrato y con una vigencia igual a la
vigencia del contrato y cuatro (4) meses mas. d) Responsabilidad civil extracontractual imputable al asegurado por
afectacion a terceros como causa de las actividades propias del contrato, por valor a favor de terceros por el termino del
contrato y cuatro meses mas, por una suma equivalente a $100.000.000; PARAGRAFO: La Garantia Unica y las demas
aqui exigidas deben constituirse luego de la firma del contrato. Cuando por especiales circunstancias haya necesidad de
modificar el plazo o el valor convenido, dicha péliza debera ampliarse; DECIMA SEGUNDA: CADUCIDAD: EL HOSPITAL
podré declarar la caducidad del presente contrato por incumplimiento de cualquiera de fas clausulas aqui pactadas;
DECIMA TERCERA: APROPIACION PRESUPUESTAL: El valor monetario que EL HOSPITAL, se compromete a pagar,
queda sujeto a las reservas presupuestales, que para el efecto se hagan del presupuesto del Hospital Universitario del
caribe, con relacion a los certificados de disponibilidad presupuestal No. 0002 del 1 de enero de 2013; DECIMA CUARTA.
PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se perfeccionara con la suscripcion del mismo por las partes y con el registro
presupuestal correspondiente. DECIMA QUINTA. PUBLICACION: El presente contrato serd publicado en la pagina Web del
Hospital; DECIMA SEXTA. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial del CONTRATISTA de cualquiera de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, el Hospital podra imponer, mediante resolucién motivada, multas
sucesivas equivalentes al dos por mil (2/1000) del valor del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones pactadas. Las multas tendran un tope maximo del Diez por ciento (10%}) del valor tolal del contrato:
PARAGRAFO: La imposicion de multas se efectuara sin perjuicio del cobro de la clausula penal pecuniaria de acuerdo con
lo pactado en el presente contrato, DECIMA SEPTIMA: PENAL PECUNIARIA.- La declaratoria de  incumpiimiento del
CONTRATISTA, de cualquiera de sus obligaciones, facultarda al HOSPITAL para exigir una sancién penal pecuniaria
equivalente al 10% del valor total del contrato, sin perjuicios que se le exija el cumplimiento de ia obligacién principal. En
estos casos el valor de ia clausula penal pecuniaria que llegare a hacerse efectiva, se considerara como pago parcial pero
no definitivo de los perjuicios causados al HOSPITAL. DECIMA OCTAVA. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES. - El
presente contrato se le aplica en todas sus actuaciones sobre inhabilidades e incompatibilidades io establecido en la
Constitucién, la Ley 80 de 1993 y normas vigentes sobre la materia. DECIMA NOVENA. LIQUIDACION: Ei presente
Contrato se liquidara de com(n acuerdo entre las partes dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién; En caso '
de de no ser posible la liquidacion bilateral, este se liquidara en forma unilateral por parte de El Hospital, mediante el acto
motivado correspondiente. VIGESIMA: PROH!IBICIONES DE CESION. El contratista no podra ceder en todo ni en parte el
presente contrato, sin autorizaciéon previa y escrita de EL HOSPITAL. VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL ,\\
CONTRATO. Forman parte integral de éste contrato, los siguientes documentos: Estudics Previos, solicitud de \4
disponibilidad presupuestal, disponibilidades presupuestales, Propuesta presentada por el contratista, y demas documentos
que se generen en virtud de la ejecucion contractual. VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO. Las partes acuerdan tener como
domicilio para efectos del presente contrato a la ciudad de Cartagena. Dado en la ciudad de Cartagena, el dia
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